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Integrierte Unternehmenspolitik -ILFA-

Die Unternehmenspolitik beschreibt die Grundsatze und Leitgedanken unserer Integrierten
Managementsysteme fiir Qualitiat und Umwelt.

Unser Bestreben, kundenorientiert zu handeln und unsere Geschaftsprozesse kontinuierlich zu
verbessern, ist fester Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Die Sdulen unseres zukiinftigen
Erfolgs sind Qualitat, Wettbewerbsfahigkeit, Innovation und Umweltschutz. Wir achten auf hohe
technische Qualitat und Zuverldssigkeit bei unseren Lieferanten und bemihen uns gleichzeitig, stets
ein kooperativer und zuverldssiger Partner zu sein.

Einmal im Jahr analysieren und bewerten wir den Kontext unseres Unternehmens, die Bedlirfnisse
und Erwartungen unserer Interessengruppen sowie die Umweltaspekte entlang des gesamten
Lebenszyklus. Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass die strategische Ausrichtung des Unternehmens
angemessen ist. Hierbei werden die Risiken und Chancen der aktuellen Situation untersucht,
zukiinftige Entwicklungen und Herausforderungen in Betracht gezogen und entsprechende
MaBnahmen zur Steuerung eingeleitet.

Die Geschaftsfihrung und alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die Unternehmenspolitik zu befolgen und
umzusetzen. Unser Qualitats- und Umweltmanagementsystem wird standig Gberprift und
verbessert, die notwendigen Vorgaben werden in alle Unternehmensprozesse integriert, und alle
rechtlichen Anforderungen, behoérdlichen Auflagen und weitere bindende Verpflichtungen gegeniiber
relevanten Interessengruppen werden erfillt.

Unsere Hauptziele:

Die Erwartungen unserer Kunden zu lbertreffen, in dem wir qualitativ hochwertige Produkte und
Dienstleistungen liefern, die den Kundenanforderungen entsprechen oder diese (ibertreffen.

e Die Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfihigkeit
e Qualitativ hochwertige und kontinuierlich verbesserte Produkte an unsere Kunden zu liefern
e Fiuhrende Position hinsichtlich Qualitat, Technologie, Leistung und Innovation
Unsere Mitarbeiter zu herausragenden Leistungen zu motivieren
e Einen positiven Beitrag fir das gemeinsame Miteinander leisten
e Gesundheit und Arbeitssicherheit fiir unsere Mitarbeiter zu gewahrleisten
Schutz der Umwelt und Vermeidung von Umweltauswirkungen

e Wir erkennen unsere Verantwortung gegeniiber der Umwelt an und streben danach, die
Umweltauswirkungen unserer Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen zu minimieren.

Immer und zu jeder Zeit die Gesetzeskonformitdt sicherzustellen und zu gewdhrleisten

e  Wir verpflichten uns zur Einhaltung gesetzlicher Forderungen und Vorschriften in den
Bereichen Qualitat, Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.
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Um unsere Ziele zu erreichen fokussieren wir uns auf folgende Schliisselbereiche:

Qualitat und Fehlervermeidung

Wir richten uns nach den QUALITATSANSPRUCHEN unserer Kunden
Wir verpflichten uns zur aktiven Fehlervermeidung und der standigen Verbesserung

Wir liefern qualitativ hochwertige und sichere Produkte und Dienstleistungen, um das
VERTRAUEN unserer Kunden zu sichern.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung international geltender Qualitatsstandards und
kundenspezifischer Forderungen als Grundlage unseres Integrierten Managementsystems

Wir richten uns nach der Vision, den Zielen und den Werten der ILFA GmbH

Menschen:

Wir entwickeln unsere Mitarbeiter durch kontinuierliche Aus- und Weiterbildung
Wir fordern den kontinuierlichen Wissenstransfer unter den Mitarbeitern
Wir gestalten und fordern individuelle Entwicklungsmoglichkeiten fiir unsere Mitarbeiter

Wir bieten unseren Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld mit diversen Sozialleistungen und
weiteren Benefits

Wir ermoglichen unseren Mitarbeitern die Rahmenbedingungen ihres Arbeitens an die
individuelle Lebenssituation anzupassen

Unsere ILFA-Kultur:

Wir fordern die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat, der Umwelt, der Arbeitssicherheit
und der Energieeffizienz

Wir fordern unternehmerisches Denken, Handeln und Innovation
Wir verpflichten uns die Umwelt aktiv zu schiitzen

Wir sorgen fiir Arbeitssicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter
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